
O22 มาตรการในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสและการรายงานผลการด าเนินงาน 

มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
- การก าหนดมาตรการวิเคราะห์ผลคะแนน ITA 2566 ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

  จากผลคะแนนการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) ของส านักงานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

  ค าถามจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ข้อค าถามที่มีคะแนนสูงสุด คือ 
ข้อ I7 เจ้าหน้าที่ในส านักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ  เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่  ได้คะแนน 99.00   ข้อค าถามที่มีคะแนนต่ าสุด คือ  
ข้อ I11 ส านักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีกระบวนการและมอบหมายผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ มากน้อยระดับใด ได้คะแนน 71.74 

  ค าถามจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ข้อค าถามที่มีคะแนนสูงสุด 
คือ ข้อ E5 การมาใช้บริการในส านักงานเขตครั้งนี้ ท่านถูกเจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตที่ท่านติดต่อร้องขอสิ่ง
เหล่านี้โดยไม่สมัครใจ เพ่ือสนับสนุนกิจการของหน่วยงาน หรือไม่ ได้คะแนน 99.72  ข้อค าถามที่มีคะแนน
ต่ าสุด คือ ข้อ E14 ส านักงานเขตที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินงาน หรือการให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยระดับใด ได้คะแนน 78.19 

       ผลตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ของส านักงานเขตบางกะปิ ประจ าปีงบประมาณ 
2566 คะแนนเฉลี่ยการประเมิน OIT 100.00 คะแนน จ านวนทั้งหมด 30 ตัวชี้วัด คะแนน OIT ของ
ส านักงานเขตบางกะปิ มีคะแนนเต็ม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าส านักงานเขตบางกะปิ มีการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน ซึ่งการเปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นทั้ง 30 
ตัวชี้วัดข้างต้น แสดงให้เห็นถึงนโยบายและการบริหารงานของผู้บริหารส านักงานเขตและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ที่มุ่งเน้นถึงการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรมและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

       ส านักงานเขตบางกะปิ ได้น าประเด็นตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน มาวิเคราะห์เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของส านักงานเขตบางกะปิในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) จากทั้งหมด 5 ตัวชี้วัด มีจ านวน 2 ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน คือ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 77.94 คะแนน และ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต      
ได้คะแนน 83.07 คะแนน แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จ านวนทั้ง 3 ตัวชี้วัด ได้
คะแนนมากกว่า 85 คะแนน ผลตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวนทั้ง 2 ตัวชี้วัด ได้คะแนนเต็ม 
100 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 100.00 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต ได้คะแนน 100.00 คะแนน  

 

 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment) 

ของส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม  

1.การแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ตารางท่ี 1: ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวมจ าแนกตามตัวชี้วัด 

ตวัช้ีวดั น ้าหนกั

(ร้อยละ) 

คะแนน

เฉล่ีย 

ตวัช้ีวดั 

คะแนนท่ีได ้

(100) 

คะแนน

ถ่วง

น ้ าหนกั 

ตวัช้ีวดัท่ี 1. การปฏิบติัหนา้ท่ี 30.00 89.24 85.72 25.72 

ตวัช้ีวดัท่ี 2. การใชง้บประมาณ 77.94 

ตวัช้ีวดัท่ี 3. การใชอ้ านาจ 87.62 

ตวัช้ีวดัท่ี 4. การใชท้รัพยสิ์นของราชการ 88.48 

ตวัช้ีวดัท่ี 5. การแกไ้ขปัญหาการทุจริต 83.07 

ตวัช้ีวดัท่ี 6. คุณภาพการด าเนินงาน 30.00 92.36 88.73 26.62 

ตวัช้ีวดัท่ี 7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 86.03 

ตวัช้ีวดัท่ี 8. การปรับปรุงระบบการท างาน 86.54 

ตวัช้ีวดัท่ี 9. การเปิดเผยขอ้มูล 40.00 100.00 100.00 40.00 

ตวัช้ีวดัท่ี 10. การป้องกนัการทุจริต 100.00 

  คะแนนรวม ITA  92.34 

ผ่านด ี



 
แผนภาพที่ 1 : กราฟใยแมงมุมแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ตารางท่ี 2: ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ ส านักงานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ าแนกตามตัวช้ีวัดและข้อค าถาม 

ตวัช้ีวดัที ่1 การปฏิบัตหิน้าที ่ 89.24 คะแนน 

I1. เจา้หนา้ท่ีในส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือประชาชนในลกัษณะ

ดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยระดบัใด 

89.85 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ดว้ยความเตม็ใจโดยไม่หวงัผลตอบแทน 0.53 1.41 24.56 73.50 90.42 

2.เป็นมิตรกบัประชาชน 0.35 1.06 25.44 73.14 90.54 

3.ไม่เลือกปฏิบติั 1.41 1.77 23.32 73.50 89.71 

4.เป็นไปตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 0.35 1.77 29.51 68.37 88.73 
 

I2. เจา้หนา้ท่ีในส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีการปฏิบติัต่อผูรั้บบริการกลุ่มต่อไปน้ี มากนอ้ย

ระดบัใด 

90.51 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.อ านวยความสะดวก ใหบ้ริการอยา่งเป็นธรรมเท่า 0.88 0.71 25.97 72.44 90.07 
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การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
88.48 

การแก้ไขปัญหาการทจุริต 
83.07 

คณุภาพการด าเนินงาน 
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การปรับปรุงระบบการท างาน 
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การเปิดเผยข้อมลู 
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การป้องกนัการทจุริต 
100.00 



เทียม ไม่เลือกปฏิบติั ต่อผูรั้บบริการทัว่ไป 

2.ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก ต่อ

ผูด้อ้ยโอกาส เช่น ผูพิ้การ คนยากไร้ คนชรา ผูข้าด

โอกาสทางการศึกษา ดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือก

ปฏิบติั 

0.53 0.71 24.38 74.38 90.95 

 

I3. เจา้หนา้ท่ีในส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีการส่ือสารท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย ท าใหก้ารบริการ

ประชาชนสะดวกและรวดเร็ว มากนอ้ยระดบัใด 

88.97 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจา้หนา้ท่ีในส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีการ

ส่ือสารท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย ท าใหก้ารบริการ

ประชาชนสะดวกและรวดเร็ว มากนอ้ยระดบัใด 

0.35 1.06 30.21 68.37 88.97 

 

I4. เจา้หนา้ท่ีในส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีความพร้อมรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังานหรือ

การใหบ้ริการ มากนอ้ยระดบัใด 

89.32 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจา้หนา้ท่ีในส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มี

ความพร้อมรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังานหรือการ

ใหบ้ริการ มากนอ้ยระดบัใด 

0.53 0.88 28.98 69.61 89.32 

 

I5. เจา้หนา้ท่ีในส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีการรักษาวนิยั เพ่ือใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ท่ี

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ตามกฎหมายและระเบียบปฏิบติัมากนอ้ยระดบัใด 

77.18 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจา้หนา้ท่ีในส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีการ

รักษาวนิยั เพื่อใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ท่ี

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ตามกฎหมาย

และระเบียบปฏิบติัมากนอ้ยระดบัใด 

0.53 1.94 63.60 33.92 77.18 

 

I6. เจา้หนา้ท่ีในส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีการปฏิบติัตามประกาศกรุงเทพมหานคร เร่ือง

นโยบายการไม่รับของขวญัและของก านลัทุกชนิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ี (No Gift Policy) 

มากนอ้ยระดบัใด 

89.88 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจา้หนา้ท่ีในส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีการ

ปฏิบติัตามประกาศกรุงเทพมหานคร เร่ืองนโยบาย

1.41 1.94 22.44 74.20 89.88 



การไม่รับของขวญัและของก านลัทุกชนิดจากการ

ปฏิบติัหนา้ท่ี (No Gift Policy) มากนอ้ย

ระดบัใด 
 

I7. เจา้หนา้ท่ีในส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีการเรียกรับส่ิงดงัต่อไปน้ีจากผูม้าติดต่อ เพ่ือแลก

กบัการปฏิบติังาน การอนุมติั อนุญาต หรือใหบ้ริการ หรือไม่ 

99.00 

หวัขอ้การประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

1.เงิน 1.06 98.94 98.94 

2.ทรัพยสิ์น 0.88 99.12 99.12 

3.ประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได ้เช่น การลดราคา การรับความ

บนัเทิง เป็นตน้ 

1.06 98.94 98.94 

 

 

ตวัช้ีวดัที ่2 การใช้งบประมาณ 77.94 

คะแนน 

I8. ท่านรับรู้เก่ียวกบังบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรและแผนการใชจ่้ายงบประมาณของส านกังานเขตท่ี

ท่านปฏิบติังาน มากนอ้ยระดบัใด 

65.55 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.จ านวนงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรและ

แผนการใชจ่้ายงบประมาณ 

3.53 20.14 60.78 15.55 62.92 

2.การใชจ่้ายงบประมาณท่ีคุม้ค่าเป็นไปตาม

วตัถุประสงค ์

2.30 13.96 61.13 22.61 68.18 

 

I9. ส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีการจดัซ้ือจดัจา้ง/การจดัหาพสัดุ และการตรวจรับพสัดุในลกัษณะ

ดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยระดบัใด 

85.82 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 2.65 4.59 28.62 64.13 84.83 

2.เอ้ือประโยชน์ใหผู้ป้ระกอบการรายใดรายหน่ึง 76.68 11.31 7.77 4.24 86.82 
 

I10. เจา้หนา้ท่ีในส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเทจ็ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า

วสัดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยระดบัใด 

88.65 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจา้หนา้ท่ีในส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีการ 80.04 9.89 6.01 4.06 88.65 



เบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุ

อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยระดบัใด 
 

I11. ส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีกระบวนการและมอบหมายผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจนในการตรวจสอบ

การใชจ่้ายงบประมาณ มากนอ้ยระดบัใด 

71.74 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีกระบวนการ

และมอบหมายผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจนในการ

ตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ มากนอ้ยระดบัใด 

3.18 6.54 62.72 27.56 71.74 

 

 

ตวัช้ีวดัที ่3 การใช้อ านาจ 87.62 

คะแนน 

I12. เจา้หนา้ท่ีในส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีการใชอ้  านาจและต าแหน่งหนา้ท่ี เพ่ือแสวงหา

ผลประโยชน์ส่วนตน มากนอ้ยระดบัใด 

90.08 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจา้หนา้ท่ีในส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีการ

ใชอ้  านาจและต าแหน่งหนา้ท่ี เพ่ือแสวงหา

ผลประโยชน์ส่วนตน มากนอ้ยระดบัใด 

80.57 12.37 3.71 3.36 90.08 

 

I13. เจา้หนา้ท่ีในส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีการใชอ้  านาจหนา้ท่ีโดยยดึหลกักฎหมายดว้ยความ

เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั มีความเป็นธรรม มากนอ้ยระดบัใด 

83.28 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจา้หนา้ท่ีในส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีการ

ใชอ้ านาจหนา้ท่ีโดยยดึหลกักฎหมายดว้ยความเสมอ

ภาค ไม่เลือกปฏิบติั มีความเป็นธรรม มากนอ้ย

ระดบัใด 

2.65 7.24 27.92 62.19 83.28 

 

I14. ท่านถูกผูบ้งัคบับญัชาของท่าน ใชใ้หท้ าธุระส่วนตวั มากนอ้ยระดบัใด 92.20 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ท่านถูกผูบ้งัคบับญัชาของท่าน ใชใ้หท้ าธุระ

ส่วนตวั มากนอ้ยระดบัใด 

83.92 11.31 2.12 2.65 92.20 

 

I15. ท่านถูกผูบ้งัคบับญัชา สัง่การใหท้ าในส่ิงท่ีผิดระเบียบหรือกฎหมาย หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต 

มากนอ้ยระดบัใด 

92.72 



หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ท่านถูกผูบ้งัคบับญัชา สัง่การใหท้ าในส่ิงท่ีผดิ

ระเบียบหรือกฎหมาย หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต 

มากนอ้ยระดบัใด 

86.40 8.13 2.65 2.83 92.72 

 

I16. ส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีระบบการบริหารงานบุคคลดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยระดบัใด 81.92 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.การประเมินผลบุคลากร และการใหคุ้ณ ใหโ้ทษท่ี

ชดัเจน 

2.47 14.66 23.32 59.54 80.01 

2.น าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง เป็นท่ียอมรับของ

บุคลากร 

1.41 6.71 31.10 60.78 83.83 

 

I17. ส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีการด าเนินการดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยระดบัใด 85.53 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.แต่งตั้ง โยกยา้ย เล่ือนต าแหน่ง เล่ือนขั้น

เงินเดือน/ค่าตอบแทน ดว้ยความชอบธรรม  

2.12 7.60 30.57 59.72 82.70 

2.เอ้ือประโยชน์ใหก้ลุ่มหรือพวกพอ้งใหไ้ดรั้บ

ความดีความชอบเป็นพิเศษ หรือมีการซ้ือขาย

ต าแหน่ง 

78.98 11.31 5.48 4.24 88.36 

 

 

ตวัช้ีวดัที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 88.48 

คะแนน 

I18. ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีในส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีการน าทรัพยสิ์นของราชการไปใชเ้พ่ือ

ประโยชนข์องตนเองหรือพวกพอ้ง มากนอ้ยระดบัใด 

91.49 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีในส านกังานเขตท่ีท่าน

ปฏิบติังาน มีการน าทรัพยสิ์นของราชการไปใชเ้พื่อ

ประโยชนข์องตนเองหรือพวกพอ้ง มากนอ้ยระดบั

ใด 

83.04 11.13 3.00 2.83 91.49 

 

I19. ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีในส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีการน าเงิน ทรัพยสิ์น หรือส่ิงของท่ีได้

จากการรับบริจาคไปใชส่้วนตน มากนอ้ยระดบัใด 

92.13 



หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีในส านกังานเขตท่ีท่าน

ปฏิบติังาน มีการน าเงิน ทรัพยสิ์น หรือส่ิงของท่ีได้

จากการรับบริจาคไปใชส่้วนตน มากนอ้ยระดบัใด 

85.16 8.83 3.18 2.83 92.13 

 

I20. กรณีท่ีตอ้งมีการขอยมืหรือเบิกจ่ายทรัพยสิ์นของราชการไปใชป้ฏิบติังาน เจา้หนา้ท่ีในส านกังานเขต

ท่ีท่านปฏิบติังาน มีการขออนุญาตอยา่งถูกตอ้ง มากนอ้ยระดบัใด 

81.81 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.กรณีท่ีตอ้งมีการขอยมืหรือเบิกจ่ายทรัพยสิ์นของ

ราชการไปใชป้ฏิบติังาน เจา้หนา้ท่ีในส านกังานเขต

ท่ีท่านปฏิบติังาน มีการขออนุญาตอยา่งถูกตอ้ง มาก

นอ้ยระดบัใด 

4.95 6.18 27.56 61.31 81.81 

 

 

ตวัช้ีวดัที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.07 

คะแนน 

I21. ผูบ้ริหารเขต/ผูบ้ริหารสถานศึกษาในส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการ

ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริต มีคุณธรรม ความโปร่งใส มากนอ้ยระดบัใด 

87.72 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ผูบ้ริหารเขต/ผูบ้ริหารสถานศึกษาในส านกังาน

เขตท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการ

ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริต มีคุณธรรม 

ความโปร่งใส มากนอ้ยระดบัใด 

0.71 3.36 28.27 67.67 87.72 

 

I22. ผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละฝ่ายในส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีการด าเนินการทางวนิยัและคดี

ความตามกฎหมายกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีการใชอ้  านาจในทางท่ีผดิ มากนอ้ยระดบัใด 

79.52 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละฝ่ายในส านกังานเขตท่ี

ท่านปฏิบติังาน มีการด าเนินการทางวนิยัและคดี

ความตามกฎหมายกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีการใชอ้  านาจ

ในทางท่ีผิด มากนอ้ยระดบัใด 

5.12 14.31 17.49 63.07 79.52 

 

I23. ส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีนโยบาย กฎ ระเบียบ และมาตรการควบคุมเจา้หนา้ท่ี เพ่ือลด

โอกาสหรือป้องกนัไม่ใหเ้กิดการทุจริต มากนอ้ยระดบัใด 

86.24 



หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีนโยบาย กฎ 

ระเบียบ และมาตรการควบคุมเจา้หนา้ท่ี เพื่อลด

โอกาสหรือป้องกนัไม่ใหเ้กิดการทุจริต มากนอ้ย

ระดบัใด 

1.41 4.42 28.45 65.72 86.24 

 

I24. ส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีการด าเนินการดงัต่อไปน้ี หรือไม่ 87.55 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ผูบ้งัคบับญัชา ก าชบั สัง่การเฝ้าระวงั ป้องกนัการ

ทุจริตในแต่ละฝ่าย 

0.88 3.18 25.27 70.67 88.65 

2.แต่ละฝ่ายมีแนวทางป้องกนัและปราบปรามการ

ทุจริตท่ีชดัเจน 

1.06 3.71 27.21 68.02 87.48 

3.มีกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 1.41 4.77 26.86 66.96 86.53 
 

I25. ส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน ประสบความส าเร็จในการยบัย ั้งการทุจริตได ้มากนอ้ยระดบัใด 74.33 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ส านกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน ประสบ

ความส าเร็จในการยบัย ั้งการทุจริตได ้มากนอ้ยระดบั

ใด 

1.06 6.36 61.66 30.92 74.33 

 

 

ตวัช้ีวดัที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน 92.36 

คะแนน 

E1. เจา้หนา้ท่ีของส านกังานเขตท่ีท่านติดต่อมีการปฏิบติังาน/ใหบ้ริการ ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี มากนอ้ย

ระดบัใด 

88.66 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 0.00 0.84 27.61 71.55 90.32 

2.มีการช้ีแจงขั้นตอนปฏิบติัท่ีชดัเจน 0.00 1.35 31.31 67.34 88.76 

3.ปฏิบติัตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด 0.17 0.84 37.54 61.45 86.88 
 

E2. เจา้หนา้ท่ีของส านกังานเขตท่ีท่านติดต่อมีการปฏิบติังาน/ ใหบ้ริการแก่ท่าน กบัผูม้าติดต่อคนอ่ืน ๆ 

อยา่งเท่าเทียมกนัและไม่เลือกปฏิบติั มากนอ้ยระดบัใด 

89.99 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 



1.เจา้หนา้ท่ีของส านกังานเขตท่ีท่านติดต่อมีการ

ปฏิบติังาน/ ใหบ้ริการแก่ท่าน กบัผูม้าติดต่อคนอ่ืน 

ๆ อยา่งเท่าเทียมกนัและไม่เลือกปฏิบติั มากนอ้ย

ระดบัใด 

0.00 0.51 29.29 70.20 89.99 

 

E3. เจา้หนา้ท่ีของส านกังานเขตท่ีท่านติดต่อใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินการ/ ใหบ้ริการแก่ท่านอยา่ง

ชดัเจน เขา้ใจง่าย ครบถว้น ไม่ปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มูล มากนอ้ยระดบัใด 

88.27 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจา้หนา้ท่ีของส านกังานเขตท่ีท่านติดต่อใหข้อ้มูล

เก่ียวกบัการด าเนินการ/ ใหบ้ริการแก่ท่านอยา่ง

ชดัเจน เขา้ใจง่าย ครบถว้น ไม่ปิดบงัหรือบิดเบือน

ขอ้มูล มากนอ้ยระดบัใด 

0.00 0.51 34.51 64.98 88.27 

 

E4. เม่ือท่านติดตามงานหรือเร่ืองท่ีเคยขอรับบริการ ท่านไดรั้บความสะดวกจากเจา้หนา้ท่ีในการให้

ขอ้มูลวา่อยูร่ะหวา่งขั้นตอนหรือมีก าหนดการจะแลว้เสร็จ มากนอ้ยระดบัใด 

87.88 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เม่ือท่านติดตามงานหรือเร่ืองท่ีเคยขอรับบริการ 

ท่านไดรั้บความสะดวกจากเจา้หนา้ท่ีในการให้

ขอ้มูลวา่อยูร่ะหวา่งขั้นตอนหรือมีก าหนดการจะ

แลว้เสร็จ มากนอ้ยระดบัใด 

0.00 1.35 34.01 64.65 87.88 

 

E5. การมาใชบ้ริการในส านกังานเขตคร้ังน้ี ท่านถูกเจา้หนา้ท่ีของส านกังานเขตท่ีท่านติดต่อร้องขอส่ิง

เหล่าน้ีโดยไม่สมคัรใจ เพ่ือสนบัสนุนกิจการของหน่วยงาน หรือไม่ 

99.72 

หวัขอ้การประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

1.เงิน ของขวญั ของรางวลั 0.17 99.83 99.83 

2.วสัดุ อุปกรณ์ส านกังาน 0.51 99.49 99.49 

3.อ่ืน ๆ ท่ีสามารถค านวณเป็นเงินได ้ 0.17 99.83 99.83 
 

E6. การมาใชบ้ริการในส านกังานเขตคร้ังน้ี ท่านถูกผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ท่ีของส านกังานเขตท่ีท่านติดต่อ

ร้องขอหรือมีพฤติการณ์ดงัน้ี หรือไม่ 

99.61 

หวัขอ้การประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

1.ร้องขอค่าอ านวยความสะดวก เงินใตโ้ตะ๊ จากการใหบ้ริการ 0.34 99.49 99.49 

2.ช่วยพวกพอ้ง ผูรั้บเหมา ใหไ้ดง้านจากการจดัซ้ือจดัจา้ง 0.34 99.49 99.49 



3.มีการทุจริตจากการจดัโครงการ เช่น การอบรมประชาชน การแจกจ่ายถุง

ยงัชีพ ท่ีไม่มีคุณภาพใหแ้ก่ประชาชน การประเมินภาษีท่ีไม่ตรงกบัความ

เป็นจริง เป็นตน้ 

0.17 99.83 99.83 

 

 

ตวัช้ีวดัที ่7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 86.03 

คะแนน 

E7.  การเผยแพร่ขอ้มูลของส านกังานเขตท่ีท่านติดต่อมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี มากนอ้ยระดบัใด 83.27 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.คู่มือประชาชนในการขอรับบริการท่ีเผยแพร่

เขา้ถึงง่าย เขา้ใจง่าย มากนอ้ยระดบัใด 

0.34 6.23 39.90 53.54 82.32 

2.ขอ้มูล เอกสาร หลกัฐานท่ีตอ้งจดัเตรียมในการ

ขอรับบริการต่าง ๆ มีความชดัเจน มากนอ้ยระดบัใด 

0.00 1.52 44.78 53.70 84.21 

 

E8. ส านกังานเขตท่ีท่านติดต่อ มีการส่ือสารภาพลกัษณ์องคก์รท่ีทนัสมยัและโปร่งใส มากนอ้ยระดบัใด 84.81 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ส านกังานเขตท่ีท่านติดตอ่ มีการส่ือสาร

ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีทนัสมยัและโปร่งใส มากนอ้ย

ระดบัใด 

0.34 1.85 41.25 56.57 84.81 

 

E9. ส านกังานเขตท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินการดงัต่อไปน้ี หรือไม่ 94.28 

หวัขอ้การประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

1.มีช่องทางในการร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีผา่น

ช่องทางออนไลน์ หรือช่องทางอ่ืนใด 

92.93 7.07 92.93 

2.มีช่องทางออนไลน์ส าหรับรับฟังค าติชม หรือความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

ด าเนินงานหรือการใหบ้ริการ 

95.62 4.38 95.62 

 

E10. ส านกังานเขตท่ีท่านติดตอ่มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลผลการด าเนินงาน ผา่นทางเวบ็ไซต์

หรือส่ือสงัคมออนไลน์ มากนอ้ยระดบัใด 

81.77 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ส านกังานเขตท่ีท่านติดตอ่มีการเผยแพร่

ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลผลการด าเนินงาน ผา่นทาง

เวบ็ไซตห์รือส่ือสงัคมออนไลน์ มากนอ้ยระดบัใด 

0.17 6.06 42.42 51.35 81.77 

 

 



ตวัช้ีวดัที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน 86.54 

คะแนน 

E11. เจา้หนา้ท่ีของส านกังานเขตท่ีท่านติดต่อ ในภาพรวม มีการปรับปรุงการใหบ้ริการประชาชน ท่ีลด

อุปสรรค ลดความยุง่ยากในการขอรับบริการจากเดิม มากนอ้ยระดบัใด 

84.70 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจา้หนา้ท่ีของส านกังานเขตท่ีท่านติดต่อ ใน

ภาพรวม มีการปรับปรุงการใหบ้ริการประชาชน ท่ี

ลดอุปสรรค ลดความยุง่ยากในการขอรับบริการจาก

เดิม มากนอ้ยระดบัใด 

0.00 2.53 41.25 56.23 84.70 

 

E12. เจา้หนา้ท่ีของส านกังานเขตท่ีท่านติดต่อ มีความพร้อมในการปฏิบติังานตามเวลาราชการ หรือหาก

เลยเวลาราชการหากยงัติดคา้งก็มีการใหบ้ริการจนแลว้เสร็จ เพ่ือไม่ใหป้ระชาชนเสียเวลา โดยไม่เรียกร้องเงิน

พิเศษหรือประโยชน์อ่ืนใด หรือไม่ 

92.26 

หวัขอ้การประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

1.เจา้หนา้ท่ีของส านกังานเขตท่ีท่านติดต่อ มีความพร้อมในการปฏิบติังาน

ตามเวลาราชการ หรือหากเลยเวลาราชการหากยงัติดคา้งก็มีการใหบ้ริการ

จนแลว้เสร็จ เพ่ือไม่ใหป้ระชาชนเสียเวลา โดยไม่เรียกร้องเงินพิเศษหรือ

ประโยชน์อ่ืนใด หรือไม่ 

92.26 7.74 92.26 

 

E13. ส านกังานเขตท่ีท่านติดตอ่ มีการน าเทคโนโลยตี่าง ๆ มาใชใ้นการด าเนินงานตามภารกิจ เช่น การ

ใหบ้ริการผา่นโทรศพัทมื์อถือ การจองคิว หรือการอ านวย ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนผา่นระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ หรือไม่ 

92.42 

หวัขอ้การประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

1.ส านกังานเขตท่ีท่านติดตอ่ มีการน าเทคโนโลยตี่าง ๆ มาใชใ้นการ

ด าเนินงานตามภารกิจ เช่น การใหบ้ริการผา่นโทรศพัทมื์อถือ การจองคิว 

หรือการอ านวย ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนผา่นระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศต่าง ๆ หรือไม่ 

92.42 7.58 92.42 

 

E14. ส านกังานเขตท่ีท่านติดตอ่ เปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เขา้ไปมี

ส่วนร่วมในการพฒันาการด าเนินงาน หรือการใหบ้ริการใหดี้ข้ึนมากนอ้ยระดบัใด 

78.19 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ส านกังานเขตท่ีท่านติดตอ่ เปิดโอกาสให้

ผูรั้บบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เขา้

0.00 8.75 48.32 42.93 78.19 



ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาการด าเนินงาน หรือการ

ใหบ้ริการใหดี้ข้ึนมากนอ้ยระดบัใด 
 

E15. จากประสบการณ์ของท่านในการใชบ้ริการท่ีผา่นมา ส านกังานเขตท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ

ด าเนินงานใหมี้ความโปร่งใส มากนอ้ยระดบัใด 

85.15 

หวัขอ้การประเมิน นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.จากประสบการณ์ของท่านในการใชบ้ริการท่ีผา่น

มา ส านกังานเขตท่ีท่านติดตอ่ มีการปรับปรุงการ

ด าเนินงานใหมี้ความโปร่งใส มากนอ้ยระดบัใด 

0.00 1.18 42.59 56.23 85.15 

 

 

ตวัช้ีวดัที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

คะแนน 

9.1. ขอ้มูลพ้ืนฐาน 100.00 

9.1.1. ขอ้มูลพ้ืนฐาน 100.00 

O1. โครงสร้าง อตัราก าลงั  ขอ้มูลผูบ้ริหารส านกังานเขต/โรงเรียน และขอ้มูลผูบ้ริหาร กทม./สก.เขต 100.00 

O2. อ านาจหนา้ท่ีและพ้ืนท่ีการปกครอง นโยบาย ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร และแผนพฒันา

กรุงเทพมหานคร 20 ปี 

100.00 

O3. แผนพฒันาเชิงพ้ืนท่ี 100.00 

O4. กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 100.00 

O5. โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ในพ้ืนท่ีเขต 100.00 

9.1.2. การประชาสมัพนัธ์และการปฏิสมัพนัธ์ขอ้มูล 100.00 

O6. ขอ้มูลการติดต่อ QA และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 

O7. การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลผลการด าเนินงาน  100.00 

9.2. การบริหารงาน 100.00 

9.2.1. แผนด าเนินงาน 100.00 

O8. แผนปฏิบติัราชการประจ าปี และรายงานผลการปฏิบติัราชการประจ าปี 100.00 

9.2.2. การปฏิบติังาน 100.00 

O9. คู่มือการปฏิบติังานส าหรับเจา้หนา้ท่ี 100.00 

9.2.3. การใหบ้ริการ 100.00 

O10. คู่มือการใหบ้ริการประชาชน 100.00 



O11. E-Service 100.00 

O12. ขอ้มูลผลการด าเนินงานในเชิงสถิติ  100.00 

9.2.4. การอนุมติั  อนุญาต  และการจดัเก็บรายได ้ 100.00 

O13. รายการการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต 100.00 

O14. ระบบติดตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100.00 

O15. การออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารของภาคเอกชน ผูป้ระกอบธุรกิจ 100.00 

O16. การติดตั้งป้าย และการจดัเก็บภาษีป้ายขนาดใหญ่ 100.00 

9.3. การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 

9.3.1. แผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี 100.00 

O17. แผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปีและรายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี 100.00 

O18. ขอ้มูลงบประมาณ, ขอ้บญัญติังบประมาณ, ขอ้มูลเงินอุดหนุนชุมชน 100.00 

9.3.2. การจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ 100.00 

O19. ประกาศต่างๆ เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง 100.00 

O20. สรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งรายเดือน 100.00 

9.4. การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 100.00 

9.4.1. การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O21. หลกัเกณฑก์ารบริหาร และพฒันาทรัพยากรบุคคล 100.00 

9.5. การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 

9.5.1. การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 

O22. ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและขอ้มูล เชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตประจ าปี 100.00 

 

ตวัช้ีวดัที ่10 การป้องกนัการทุจริต 100.00 

คะแนน 

10.1. การด าเนินการเพ่ือป้องกนัการทุจริต 100.00 

10.1.1. เจตจ านงสุจริตของผูบ้ริหาร 100.00 

O23. ประกาศนโยบายต่อตา้นการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไม่รับของขวญั

และของก านลัทุกชนิด (No Gift Policy)  จากการปฏิบติัหนา้ท่ี 

100.00 

O24. การมีส่วนร่วมของผูอ้  านวยการเขต 100.00 

10.1.2. การป้องกนัและลดโอกาสการทุจริต 100.00 



O25. การประเมินความเส่ียงการทุจริต และการรายงานผลการด าเนินการเพื่อจดัการความเส่ียงการทุจริต 100.00 

O26. แผนพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการ  และการรายงานผลการด าเนินการตามแผนพฒันา

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

100.00 

O27. แนวทางการปฏิบติัในการใชดุ้ลยพินิจของเจา้หนา้ท่ี 100.00 

O28. แผนปฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี และผลการด าเนินการตามแผนฯ 100.00 

10.1.3. ระบบการรักษาทรัพยสิ์นของราชการ 100.00 

O29. การจดัการทรัพยสิ์นของราชการ ของบริจาคและการจดัเก็บของกลาง 100.00 

10.2. มาตรการภายในเพื่อป้องกนัการทุจริต 100.00 

10.2.1. มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกนัการทุจริต 100.00 

O30. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และการรายงานผลการด าเนินการตาม

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

คะแนนเฉล่ีย (ถ่วงน ้ าหนกั) 92.34 

 

 
แผนภาพที ่2 : กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน

เขต กรุงเทพมหานคร    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม จ าแนกตามตัวช้ีวดั 
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แผนภาพที ่3 : กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน

เขต กรุงเทพมหานคร    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม เรียงตามคะแนนตามตัวช้ีวดั 

 

ตารางที ่2: รายละเอยีดผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ส านักงานเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตวัช้ีวดั/หวัขอ้การประเมิน คะแนน 

ตวัช้ีวดัที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 9.1 ขอ้มูลพ้ืนฐาน 100.00 

9.1.1 ขอ้มูลพ้ืนฐาน 100.00 

O1 โครงสร้าง อตัราก าลงั  ขอ้มูลผูบ้ริหารส านกังานเขต/โรงเรียน และขอ้มูลผูบ้ริหาร กทม./สก.เขต 100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/16658/โครงสร้าง

หน่วยงาน 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/25985/อตัราก าลงั 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/16659/ขอ้มูลผูบ้ริหาร

ส านกังานเขต 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/26544/ขอ้มูลผูบ้ริหาร

โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครในพื้นท่ีเขตบางกะปิ 
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ตวัช้ีวดั/หวัขอ้การประเมิน คะแนน 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/26563/ขอ้มูลผูบ้ริหาร-

กทมสกเขต 
ค าอธิบายของหน่วยงาน:ช่องทางการติดต่อผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครในแต่ละโรงเรียนเป็นเบอร์โทรศพัทส่์วนกลาง

ส าหรับติดต่อผูอ้  านวยการโรงเรียนและรองผูอ้  านวยการโรงเรียนโดยเฉพาะ 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O2 อ านาจหนา้ท่ีและพ้ืนท่ีการปกครอง นโยบาย ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร และแผนพฒันากรุงเทพมหานคร 20 

ปี 

100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/16660/อ านาจหนา้ท่ี 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/16665/พื้นท่ีการ

ปกครอง 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/27164/นโยบายผูว้า่

กรุงเทพมหานคร-9-มิติ 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/27165/นโยบายผูว้า่ฯ-

หน่วยงานหลกั-หน่วยงานสนบัสนุน 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/27166/คู่มือขบัเคล่ือน

นโยบายผูว้า่ฯ-เขตบางกะปิ 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/27193/แผนพฒันา

กรุงเทพมหานคร-ระยะ-20-ปี 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O3 แผนพฒันาเชิงพ้ืนท่ี 100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/16675/แผนพฒันาเชิง

พื้นท่ี 

ข้อเสนอแนะ: 



ตวัช้ีวดั/หวัขอ้การประเมิน คะแนน 

- ไม่มี 

O4 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/16667/กฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้ง 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O5 โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ในพ้ืนท่ีเขต 100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/26460/โรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานครในพื้นท่ีเขต 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/26766/ขอ้มูล

งบประมาณโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตบางกะปิ 

ค าอธิบายของหน่วยงาน:1. ขอ้มูลจ านวนนกัเรียน (Download ไฟล ์Excel) ใน File Excel ประกอบดว้ย 2 sheet 

ไดแ้ก่ ขอ้มูลรวม และ ขอ้มูลนกัเรียน 11 โรงเรียน 2. ขอ้มูลจ านวนครู (Download ไฟล ์Word) 3. ขอ้มูลงบประมาณ

โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตบางกะปิแสดงรายการเงินอุดหนุนท่ี กทม. จดัสรรใหก้บัโรงเรียน และ Download ไฟล ์

Excel  ประกอบดว้ย ขอ้มูล จ านวน 11 sheet แสดงรายละเอียดขอ้มูลงบประมาณโรงเรียน จ านวน 11 โรงเรียน 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

9.1.2 การประชาสมัพนัธ์และการปฏิสมัพนัธ์ขอ้มูล 100.00 

O6 ขอ้มูลการติดต่อ Q&amp;A และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/contact 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi 

ค าอธิบายของหน่วยงาน:1. แสดงขอ้มูลการติดต่อส านกังานเขต ประกอบดว้ย ช่ือหน่วยงาน ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์E-mail 

แผนท่ีตั้งส านกังานเขต ช่องทางการติดต่อฝ่ายต่าง ๆ 2. ช่องทางรับฟังความคิดเห็น แสดงในรูปแบบกล่องขอ้ความ สามารถแสดง

ความคิดเห็น แนะน า หรือติชม เก่ียวกบัการด าเนินงานหรือการใหบ้ริการของส านกังานเขต 3. Q&A  สามารถส่ือสารสองทางได ้ 

โดยแสดงท่ีหนา้แรกของเวบ็ไซต ์จะมีไอคอน Messenger (แชท) ท่ีดา้นขวาล่างของหนา้เวบ็ไซต ์ใหค้ลิกท่ีไอคอน 



ตวัช้ีวดั/หวัขอ้การประเมิน คะแนน 

Messenger (แชท) จะแสดงขอ้ความ แชทกบั ส านกังานเขตบางกะปิ ฝ่ายปกครอง สนข.บางกะปิ ยนิดีใหบ้ริการค่ะ เวลาท าการ

ในการตอบกลบั 08.00-16.00 น. จากนั้น คลิกท่ีเร่ิมแชท ผูใ้ชท้ัว่ไป คลิกท่ี ด าเนินการต่อในฐานะผูไ้ดรั้บ...  แลว้ พิมพ์

ขอ้ความในช่อง ถามค าถาม ค าถามจะเขา้สู่ Facebook ของส านกังานเขต โดยท่ีผูรั้บบริการไม่ตอ้งมีบญัชี Facebook 

ผูรั้บบริการสามารถแชทกบัส านกังานเขตผา่นทางหนา้เวบ็ไซตข์องส านกังานเขต แสดงแนวทางการตอบกลบั มีผูรั้บผิดชอบ คือ ฝ่าย

ปกครอง ส านกังานเขตบางกะปิ ระยะเวลาในการตอบกลบั คือ 08.00-16.00 น. 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O7 การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลผลการด าเนินงาน  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/1212/ข่าวประชาสัมพนัธ์ 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/1210/กิจกรรมเขต 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/25839/ข่าว

ประชาสัมพนัธ์-BANGKOK-ITA-2023 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/25839/ข่าว

ประชาสัมพนัธ์-BANGKOK-ITA-2023/0/info/322487/บางกะปิเขา้ร่วมกิจกรรมช้ีแจง

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ-Integrity-and-

Transparency-Assessment-ITA-ของส านกังานเขต-กรุงเทพมหานคร-ประจ าปี

งบประมาณ-พศ-2566 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/25839/ข่าว

ประชาสัมพนัธ์-BANGKOK-ITA-2023/0/info/332295/บางกะปิประชุมช้ีแจงการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ-ITA-ของส านกังานเขตบาง

กะปิ-ประจ าปีงบประมาณ-2566 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/25839/ข่าว

ประชาสัมพนัธ์-BANGKOK-ITA-2023/0/info/332646/ส านกังานเขตบางกะปิ-ขอเชิญ

บุคลากรของส านกังานเขตบางกะปิ-กรุงเทพมหานคร-ร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ-Integrity-and-Transparency-Assessment--ITA-

ของส านกังานเขต-กรุงเทพมหานคร-ประจ าปีงบประมาณ-พศ-2566 



ตวัช้ีวดั/หวัขอ้การประเมิน คะแนน 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/25839/ข่าว

ประชาสัมพนัธ์-BANGKOK-ITA-2023/0/info/332648/ส านกังานเขตบางกะปิ-ขอเชิญ

ผูม้ารับบริการหรือมาติดต่อราชการ-ร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ-Integrity-and-Transparency-Assessment--ITA-ของส านกังาน

เขต-กรุงเทพมหานคร-ประจ าปีงบประมาณ-พศ-2566 

ค าอธิบายของหน่วยงาน:- ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลผลการด าเนินงานของส านกังานเขตประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เผยแพร่

ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 - มีขา่วสารท่ีแสดงถึงการประชาสมัพนัธ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของส านกังานเขต ปี พ.ศ.2566 - มีข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลการตอบแบบตอบวดั EIT และ 

IIT ของหน่วยงานผา่น link หรือ QR Code อยา่งชดัเจน 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 9.2 การบริหารงาน 100.00 

9.2.1 แผนด าเนินงาน 100.00 

O8 แผนปฏิบติัราชการประจ าปี และรายงานผลการปฏิบติัราชการประจ าปี 100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/27216/แผนปฏิบติั

ราชการประจ าปี-และรายงานผลการปฏิบติัราชการประจ าปี 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

9.2.2 การปฏิบติังาน 100.00 

O9 คู่มือการปฏิบติังานส าหรับเจา้หนา้ท่ี 100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/9143/คู่มือการปฏิบติังาน

ของส านกังานเขต 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

9.2.3 การใหบ้ริการ 100.00 

O10 คู่มือการใหบ้ริการประชาชน 100.00 



ตวัช้ีวดั/หวัขอ้การประเมิน คะแนน 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/9127/ฝ่ายปกครอง 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/9128/ฝ่ายทะเบียน 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/9129/ฝ่ายโยธา 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/9991/ฝ่ายส่ิงแวดลอ้ม

และสุขาภิบาล 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/9992/ฝ่ายรายได ้

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/9131/ฝ่ายรักษาความ

สะอาดและสวนสาธารณะ 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/9130/ฝ่ายการศึกษา 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/9993/ฝ่ายการคลงั 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/9994/ฝ่ายเทศกิจ 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/9995/ฝ่ายพฒันาชุมชน

และสวสัดิการสังคม 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O11 E&ndash;Service 100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/22364/E-

Service/0/info/343831/-ศูนยรั์บค าขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร(BMAOSS) 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O12 ขอ้มูลผลการด าเนินงานในเชิงสถิติ  100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/27170/ขอ้มูลรายได-้

ค่าธรรมเนียม-ค่าใบอนุญาต-ค่าปรับ-และค่าบริการ 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/27171/ขอ้มูลสถานท่ีรอ



ตวัช้ีวดั/หวัขอ้การประเมิน คะแนน 

รับคนโดยสาร-วนิ-และการออกใบรับรองรถจกัรยานยนตส์าธารณะ 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/27172/ขอ้มูลการ

ควบคุม-ดูแลตรวจสอบ-การจดัระเบียบหาบเร่แผงลอย 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/27173/ขอ้มูลการออก

บตัรแรงงานต่างดา้ว 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/27174/ขอ้มูลโครงการท่ี

ไดรั้บการจดัสรรจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

9.2.4 การอนุมติั  อนุญาต  และการจดัเก็บรายได ้ 100.00 

O13 รายการการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต 100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/27244/รายการการ

ตรวจ-Checklist-ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O14 ระบบติดตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/27245/ระบบติดตาม-

Tracking-System-สถานะการขอใบอนุญาต 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O15 การออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารของภาคเอกชน ผูป้ระกอบธุรกิจ 100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/27246/การออก

ใบอนุญาตก่อสร้างอาคารของภาคเอกชน-ผูป้ระกอบธุรกิจ 

ข้อเสนอแนะ: 



ตวัช้ีวดั/หวัขอ้การประเมิน คะแนน 

- ไม่มี 

O16 การติดตั้งป้าย และการจดัเก็บภาษีป้ายขนาดใหญ่ 100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/27247/การติดตั้งป้าย

และการจดัเก็บภาษีป้ายขนาดใหญ่ 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 

9.3.1 แผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี 100.00 

O17 แผนการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปีและรายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี 100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/23342/แผนการใชจ่้าย

งบประมาณประจ าปีและรายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปี 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O18 ขอ้มูลงบประมาณ &lt;ul&gt;&lt;li&gt;ขอ้บญัญติังบประมาณ&lt;li&gt;ขอ้มูลเงินอุดหนุน

ชุมชน&lt;/ul&gt; 

100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/27153/ขอ้มูล

งบประมาณ 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/27168/ขอ้มูลเงิน

อุดหนุนชุมชน 

ค าอธิบายของหน่วยงาน:ขอ้มูลเงินอุดหนุนใหแ้ก่ชุมชน Download ไฟล ์Excel มี 2 sheet 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

9.3.2 การจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ 100.00 

O19 ประกาศต่างๆ เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง 100.00 

URL ทีส่่ง: 



ตวัช้ีวดั/หวัขอ้การประเมิน คะแนน 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi 

 https://egp.bangkok.go.th/portal/2f771aee-ea0e-4495-8be2-

ff85d6c9e1c5 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/26185/ประกาศต่าง-ๆ-

เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง 
ค าอธิบายของหน่วยงาน:1. หนา้แรกของเวบ็ไซตส์ านกังานเขตบางกะปิ คลิกท่ีเมนู ประกาศเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหา

พสัดุ  จะ link เช่ือมโยงขอ้มูลไปยงั เวบ็ไซตร์ะบบเผยแพร่ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร หนา้แรก

ของส านกังานเขตบางกะปิ ท่ีรวมประกาศต่าง ๆ เก่ียวกบัการจดัซ้ือ จดัจา้ง และการจดัหาพสัดุ ซ่ึงเผยแพร่ประกาศตามท่ีส านกังานเขต

จะตอ้งด าเนินการตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 2. ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกบัการ

จดัซ้ือจดัจา้ง ในรอบ 6 เดือนแรก ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปิดเผยในรูปแบบไฟล ์PDF 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O20 สรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งรายเดือน 100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/17213/สรุปผลการจดัซ้ือ

จดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุรายเดือน 

ค าอธิบายของหน่วยงาน:สรุปผลการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง ตามแบบ สขร.1 จ าแนกขอ้มูลเป็นรายเดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 

ถึงเดือนมีนาคม 2566 (6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ.2566) เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล ์PDF และ ไฟล ์Excel 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 9.4 การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 100.00 

9.4.1 การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O21 หลกัเกณฑก์ารบริหาร และพฒันาทรัพยากรบุคคล 100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi 

 https://official.bangkok.go.th/page/114 

ค าอธิบายของหน่วยงาน:หนา้แรกของเวบ็ไซตส์ านกังานเขตบางกะปิ ใชเ้มาส์ช้ีท่ีเมนูการบริหารงาน แลว้คลิกเลือกหวัขอ้หลกัเกณฑ์

การบริหาร และพฒันาทรัพยากรบุคคล จะเช่ือมโยงขอ้มูลหนา้เวบ็ไซต ์หนา้หลกัเกณฑก์ารบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานคร 



ตวัช้ีวดั/หวัขอ้การประเมิน คะแนน 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 

9.5.1 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 

O22 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและขอ้มูล เชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตประจ าปี 100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/27237/ช่องทางการ

ร้องเรียน-การทุจริต-และประพฤติมิชอบเจา้หนา้ท่ีส านกังานเขต 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/27238/ขอ้มูลสถิติเร่ือง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเจา้หนา้ท่ีของส านกังานเขต 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

ตวัช้ีวดัที ่10 การป้องกนัการทุจริต 100.00 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกนัการทุจริต 100.00 

10.1.1 เจตจ านงสุจริตของผูบ้ริหาร 100.00 

O23 ประกาศนโยบายต่อตา้นการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไม่รับของขวญัและของ

ก านลัทุกชนิด (No Gift Policy)  จากการปฏิบติัหนา้ท่ี 

100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/27167/ประกาศนโยบาย

ต่อตา้นการรับสินบน-Anti-Bribery-Policy-และนโยบายไม่รับของขวญัและของก านลัทุกชนิด-

No-Gift-Policy-จากการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O24 การมีส่วนร่วมของผูอ้  านวยการเขต 100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/16699/การมีส่วนร่วม

ของผูอ้  านวยการเขต 

ข้อเสนอแนะ: 



ตวัช้ีวดั/หวัขอ้การประเมิน คะแนน 

- ไม่มี 

10.1.2 การป้องกนัและลดโอกาสการทุจริต 100.00 

O25 การประเมินความเส่ียงการทุจริต และการรายงานผลการด าเนินการเพื่อจดัการความเส่ียงการทุจริต 100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/27241/การประเมิน

ความเส่ียง-การทุจริตและการรายงานผลการด าเนินการเพื่อจดัการความเส่ียงการทุจริต 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O26 แผนพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการ  และการรายงานผลการด าเนินการตามแผนพฒันาประสิทธิภาพการ

ใหบ้ริการ 

100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/27243/แผนพฒันา

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการและการรายงานผลการด าเนินการตามแผนพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O27 แนวทางการปฏิบติัในการใชดุ้ลยพินิจของเจา้หนา้ท่ี 100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/27250/แนวทางการ

ปฏิบติัในการใชดุ้ลยพินิจของเจา้หนา้ท่ี 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

O28 แผนปฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี และผลการด าเนินการตามแผนฯ 100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/27251/แผนปฏิบติัการ

ต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี-และผลการด าเนินการตามแผนฯ 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

10.1.3 ระบบการรักษาทรัพยสิ์นของราชการ 100.00 



ตวัช้ีวดั/หวัขอ้การประเมิน คะแนน 

O29 การจดัการทรัพยสิ์นของราชการ ของบริจาคและการจดัเก็บของกลาง 100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/27258/การจดัการ

ทรัพยสิ์นของราชการและของบริจาค 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/27259/การจดัเก็บของ

กลาง 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

ตวัช้ีวดัยอ่ย 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกนัการทุจริต 100.00 

10.2.1 มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกนัการทุจริต 100.00 

O30 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และการรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

URL ทีส่่ง: 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/27252/มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 https://webportal.bangkok.go.th/bangkapi/page/sub/27253/การรายงานผล

การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะ: 

- ไม่มี 

 

ตารางที ่3: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 

เพศ ร้อยละ จ านวนคน 

ชาย 59.54 337 

หญิง 40.28 228 

อ่ืน ๆ 0.18 1 

รวม 100.00 566 



 

 

แผนภาพที ่4 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขต

บางกะปิ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 

 

ตารางที ่4: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอายุ 

ตามอาย ุ ร้อยละ จ านวนคน 

ต ่ากวา่ 20 ปี 0.18 1 

20 - 30 ปี 4.77 27 

31 - 40 ปี 19.08 108 

41 - 50 ปี 34.10 193 

51 - 60 ปี 41.52 235 

มากกวา่ 60 ปี 0.35 2 

รวม 100.00 566 
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แผนภาพที ่5 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขต

บางกะปิ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอายุ 

 

ตารางที ่5: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามระดับต าแหน่งงาน 

ระดบัต าแหน่งงาน ร้อยละ จ านวนคน 

ขา้ราชการ 21.73 123 

ลูกจา้ง 78.27 443 

รวม 100.00 566 
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แผนภาพที ่6 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขต

บางกะปิ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามระดับต าแหน่งงาน 

 

ตารางที ่6: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามจ านวนปีทีป่ฏิบัติงานในส านักงานเขต 

จ านวนปีท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขต ร้อยละ จ านวนคน 

1 - 5 ปี 24.56 139 

6 - 10 ปี 14.84 84 

11 - 20 ปี 33.57 190 

มากกวา่ 20 ปี 27.03 153 

รวม 100.00 566 
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แผนภาพที ่7 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส านักงานเขต

บางกะปิ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามจ านวนปีทีป่ฏิบัติงานในส านักงาน

เขต 

 

ตารางที ่7: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 

เพศ ร้อยละ จ านวนคน 

ชาย 42.26 251 

หญิง 57.74 343 

อ่ืน ๆ 0.00 0 

รวม 100.00 594 
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1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 20 ปี มากกวา่ 20 ปี 



 

แผนภาพที ่8 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงาน

เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 

 

ตารางที ่8: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอายุ 

ตามอาย ุ ร้อยละ จ านวนคน 

ต ่ากวา่ 20 ปี 1.01 6 

20 - 30 ปี 10.27 61 

31 - 40 ปี 20.37 121 

41 - 50 ปี 29.12 173 

51 - 60 ปี 23.06 137 

มากกวา่ 60 ปี 16.16 96 

รวม 100.00 594 
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แผนภาพที ่9 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงาน

เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอายุ 

 

ตารางที ่9: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามอาชีพ 

อาชีพ ร้อยละ จ านวนคน 

เจา้หนา้ท่ีของรัฐ/ขา้ราชการ/พนกังานราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 16.84 100 

พนกังานบริษทัเอกชน 10.27 61 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 31.14 185 

เกษตรกร 0.67 4 

อาชีพอิสระ 15.49 92 

รับจา้งทัว่ไป 18.52 110 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 7.07 42 

รวม 100.00 594 
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ต ่ากวา่ 20 ปี 20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี มากกวา่ 60 ปี 



 

แผนภาพที ่10 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามอาชีพ 

 

ตารางที ่10: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามลกัษณะในการติดต่อกบัส านักงานเขต 

ลกัษณะในการติดต่อกบัส านกังานเขต ร้อยละ จ านวนคน 

บุคคลทัว่ไป 79.46 472 

หน่วยงานของรัฐ 12.63 75 

องคก์รธุรกิจ 4.04 24 

อ่ืน ๆ 3.87 23 

รวม 100.00 594 
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แผนภาพที ่11 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามลกัษณะในการติดต่อ

กบัส านักงานเขต 

 

ตารางที ่11: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส านักงานเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเร่ืองในติดต่อกบัส านักงานเขต 

เร่ืองในติดต่อกบัส านกังานเขต ร้อยละ จ านวนคน 

ฝ่ายโยธา 8.75 52 

ฝ่ายรายได ้ 8.59 51 

ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล 12.12 72 

ฝ่ายเทศกิจ 13.64 81 

ฝ่ายปกครอง 10.94 65 

ฝ่ายทะเบียน 11.28 67 

ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 12.12 72 

ฝ่ายการศึกษา 4.04 24 

ฝ่ายการคลงั 6.40 38 

ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 9.76 58 

รร.ในสงักดักรุงเทพมหานคร ท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีเขต 2.36 14 
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บคุคลทัว่ไป หน่วยงานของรัฐ องค์กรธุรกิจ อ่ืน ๆ 



รวม 100.00 594 

 

 

แผนภาพที ่12 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเร่ืองในติดต่อกบั

ส านักงานเขต 
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